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重要な調査です。調査にご協力をお願いします。 

～あなたの声を新しいまちづくりに活かします～ 

 

 

笠 岡 市 民 意 識 調 査 

 

 

皆さまへ 

 

笠岡市では，広く市民の皆さまのご意見をお聴きし，今後の市政運営に反映させる

ことを目的に，「笠岡市民意識調査」を２年に１回行っています。  

この調査は，笠岡市内にお住まいの令和２年９月１日現在，満18歳以上の方々か

ら，無作為に選ばせていただいた3，000人の方を対象とするものです。  

この調査は無記名での回答としており，統計的なデータとして処理しますので，個

人が特定されることはありません。また，他の目的に使用することはございません。 
皆さまからいただきました回答の集計結果は，市のホームページや「広報かさおか」

などに掲載する予定です。 

お忙しいところお手数ですが，ご協力くださいますようお願いします。 
 

  令和２年９月  

 

笠岡市長 小 林 嘉 文 

 

記 入 上 の 注 意 

１ お送りしたあて名のご本人がお答えください。氏名は記入しないでください。 

２ 何らかの事情により，ご本人が記入できない場合には，ご本人の意思を反映して 

ご家族の方などが記入してください。 

３ 記入が終わりましたら，同封の返信用封筒に入れて，令和２年１０月１４日（水）

までに郵便ポストに投函してください(切手は不要です)。 

４ 記入にあたって不明な点がございましたら，下記までお問い合わせください。  
＜お問い合わせ＞                   

〒714-8601 笠岡市中央町1-1          

笠岡市政策部企画政策課 

電話：69-2110 FAX：63-0228   
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項目ごとに，あてはまる番号を１つずつ選んで○をつけてください。【○は①～㊴それぞれに１つ】 
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な
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施策項目 主な内容 
①企業誘致・雇用創出 

企業誘致の推進及び地元での就業
機会の拡大など 

１ ２ ３ ４ ５ ６ 

②農業振興 
農業・畜産業の活性化，担い手の確
保・育成，農業用地・施設の維持管
理，鳥獣被害対策など 

１ ２ ３ ４ ５ ６ 

③商工業振興 

既存の事業者・新規創業者の支援，
行政，市民，事業者，笠岡商工会議
所等の協働による商工業の振興な
ど 

１ ２ ３ ４ ５ ６ 

④水産業振興 
水産資源の回復，担い手の確保・育
成，地魚のＰＲなど 

１ ２ ３ ４ ５ ６ 

⑤観光振興 
観光情報のＰＲ，観光客の受入体制
の整備，特産品の開発・販売，道の
駅の効果的な運営など 

１ ２ ３ ４ ５ ６ 

⑥笠岡湾干拓地農業の 

活性化 

農地の有効利用，干拓農業の支援・
周知，循環型農業の確立など 

１ ２ ３ ４ ５ ６ 

⑦魅力的で快適に暮ら
せる都市形成 

地域特性にあったまちづくり，産業
振興に繋がる調和のとれた土地利
用など 

１ ２ ３ ４ ５ ６ 

⑧定住・住宅対策 
地元定着・移住促進，結婚・子育て
支援，空き家バンク活用，住宅取得
支援など 

１ ２ ３ ４ ５ ６ 

⑨道路ネットワークの
整備 

道路の整備と維持管理 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

⑩港湾・漁港の整備 港湾・漁港の整備と維持管理 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

⑪利用しやすい公共交通 
  システムの構築 

利便性の向上や交流人口の増加に
つながる公共交通システムづくり
など 

１ ２ ３ ４ ５ ６ 

⑫離島振興 
計画的な取組の推進，必要な公共サ
ービスの提供と航路の確保，協働に
よる地域づくりなど 

１ ２ ３ ４ ５ ６ 

⑬市民参画・協働の推進 
まちづくり協議会への支援，市民活
動の支援など 

１ ２ ３ ４ ５ ６ 

⑭国際交流・都市間交
流の促進 

国際交流や友好都市との交流の促
進，外国人が生活しやすいまちづく
りなど 

１ ２ ３ ４ ５ ６ 

⑮近隣市町等との連携
の推進 

近隣市町や大学との連携の推進な
ど 

１ ２ ３ ４ ５ ６ 

問１ 次に示す項目について，笠岡市の現状をどのように思いますか。 



 

- 3 - 

 
 満

足 

ま
あ
満
足 

ど
ち
ら
と
も 

い
え
な
い 

や
や
不
満 

不
満 

わ
か
ら
な
い 

意
見
な
し 

施策項目 主な内容 
⑯子ども・子育て環境
の整備 

安心して子どもを産み育てられる
環境づくり，子育てをする家庭への
支援など 

１ ２ ３ ４ ５ ６ 

⑰学校教育の充実 
郷土愛や共生の心の育成，小中一貫
教育と学校規模適正化の実施など 

１ ２ ３ ４ ５ ６ 

⑱生涯学習の推進 
学習機会の充実，学習成果の活用，
市民団体等への支援，地域ぐるみの
教育支援など 

１ ２ ３ ４ ５ ６ 

⑲スポーツの振興 
生涯スポーツ活動の活発化，競技ス
ポーツの強化と選手の育成，施設の
整備など 

１ ２ ３ ４ ５ ６ 

⑳歴史の継承・文化の
振興 

文化財の保護・活用，芸術文化活動
の振興・交流と担い手の育成，竹喬
美術館の活性化など 

１ ２ ３ ４ ５ ６ 

㉑カブトガニの保護と
活用 

カブトガニの保護とカブトガニ博
物館の運営など 

１ ２ ３ ４ ５ ６ 

㉒人権尊重・男女共同
参画の推進 

人権の正しい理解と人権意識の高
揚，男女共同参画の推進・啓発など 

１ ２ ３ ４ ５ ６ 

㉓平和の取組 
平和な社会を築こうとする意識の
高揚など 

１ ２ ３ ４ ５ ６ 

㉔地域福祉の推進 
保健・医療・介護・福祉サービスを
一体的に提供できる地域包括ケア
システムづくり 

１ ２ ３ ４ ５ ６ 

㉕健康づくり 
自主的な健康づくりの促進，病気の
早期発見・早期治療等の健康寿命延
伸に向けた取組など 

１ ２ ３ ４ ５ ６ 

㉖医療・救急体制の整備 
医療体制の整備，島しょ部の医療体
制の整備，市民病院の経営改善，市
民への普及・啓発など 

１ ２ ３ ４ ５ ６ 

㉗障がい者・障がい児
福祉の充実 

障がい者への支援の充実・環境整
備，理解と交流の促進など 

１ ２ ３ ４ ５ ６ 

㉘高齢者福祉・介護の
充実 

地域包括ケアの推進，在宅生活継続
に向けた支援強化，島しょ部での生
活や介護サービスの充実など 

１ ２ ３ ４ ５ ６ 

㉙社会保障 
生活保護者・生活困窮者の支援，国
民健康保険医療費の適正化，介護保
険サービスの充実と運営など 

１ ２ ３ ４ ５ ６ 

㉚上水道の整備・運営 
安全な水道水の供給，災害に強い水
道システムの構築，持続可能な水道
事業運営など 

１ ２ ３ ４ ５ ６  
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施策項目 主な内容 
㉛下水道の整備・運営 

下水道施設を利用できる人口普及
率の向上，災害・老朽化対策，下水
道使用料収入の向上など 

１ ２ ３ ４ ５ ６ 

㉜消防体制の整備 
消防体制や地域の消防活動の強化，
住宅防火対策の推進，危険物施設等
の保安対策など 

１ ２ ３ ４ ５ ６ 

㉝地域防災の推進 
自主防災組織の体制づくり，浸水・
高潮被害の備えなど自然災害への
対策 

１ ２ ３ ４ ５ ６ 

㉞防犯・交通安全の環
境づくり 

犯罪・消費者被害や交通事故のない
環境づくりなど 

１ ２ ３ ４ ５ ６ 

㉟廃棄物・環境保全 
ごみの減量化・資源化の推進と廃棄
物の適正排出，地球温暖化対策の推
進，自然環境保全など 

１ ２ ３ ４ ５ ６ 

㊱情報・プロモーション 
の推進 

情報発信の強化，公衆無線 LANの
整備促進，情報セキュリティの向上
など 

１ ２ ３ ４ ５ ６ 

㊲健全な財政運営 
負債額の適正化，適正な基金残高の
確保，歳出の縮減など 

１ ２ ３ ４ ５ ６ 

㊳財源の確保 
自主財源の確保と強化，適正な市税
収納の推進，債権を含めた市有財産
の適正管理など 

１ ２ ３ ４ ５ ６ 

㊴計画管理 
適正な公共施設の維持・管理，職員
の育成など 

１ ２ ３ ４ ５ ６ 
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あてはまる番号を５つまで選んで番号に○をつけてください。【○は５つ】 
（１） 企業誘致・雇用創出 （21） カブトガニの保護と活用 

（２） 農業振興  （22） 人権尊重・男女共同参画の推進 

（３） 商工業振興 （23） 平和の取組 

（４） 水産業振興 （24） 地域福祉の推進 

（５） 観光振興 （25） 健康づくり 

（６） 笠岡湾干拓地農業の活性化 （26） 医療・救急体制の整備 

（７） 魅力的で快適に暮らせる都市形成 （27） 障がい者・障がい児福祉の充実 

（８） 定住・住宅対策 （28） 高齢者福祉・介護の充実 

（９） 道路ネットワークの整備 （29） 社会保障 

（10） 港湾・漁港の整備 （30） 上水道の整備・運営 

（11） 利用しやすい公共交通システムの構築 （31） 下水道の整備・運営 

（12） 離島振興 （32） 消防体制の整備 

（13） 市民参画・協働の推進 （33） 地域防災の推進 

（14） 国際交流・都市間交流の促進 （34） 防犯・交通安全の環境づくり 

（15） 近隣市町等との連携の推進 （35） 廃棄物・環境保全 

（16） 子ども・子育て環境の整備 （36） 情報・プロモーションの推進 

（17） 学校教育の充実 （37） 健全な財政運営 

（18） 生涯学習の推進 （38） 財源の確保 

（19） スポーツの振興 （39） 計画管理 

（20） 歴史の継承・文化の振興   

          

問２ あなたは，笠岡市にとって，次に示す項目のうち何が重要な課題だと思いますか。 



 

- 6 - 

 
次の各項目において，あてはまる番号を１つずつ選んで番号に○をつけてください。   

＜住みやすさ＞ 

（１）笠岡市内の公園・緑地の整備状況についてどのように思いますか。 
１．よい 

４．あまりよくない ２．まあよい 

５．よくない 

３．どちらともいえない 

６．意見なし・利用していない  
（２）あなたは，笠岡市内で水道水を安心して使用できると思いますか。 
１．そう思う 

４．あまりそう思わない ２．ややそう思う 

５．そう思わない 

３．どちらともいえない 

 

 

（３）今後，家族の方を含め，新たに家を持つことを考えていますか。 
（持ち家をすでにお持ちの場合は，建替などを含む） 

１．はい（市内） ２．はい（市外） ３．いいえ 

 

■（３）で「１．はい（市内）」を選んだ方に伺います■ 

（４）どのような家に住みたいと考えていますか。 

あてはまる番号全てに○をつけてください。 

１．中心市街地の新築一戸建 

３．郊外の新築一戸建 

５．住宅団地内（分譲・建売住宅） 

２．中心市街地のアパート等 

４．郊外のアパート等  

６．中古住宅（空き家利用含む） 

 

（５）これからも笠岡市に住み続けたいですか。 

１．住み続けたい 

３．良い所があれば市外へ転居したい 

２．良い所があれば市内で転居したい 

４．特に考えていない 

 

（６）笠岡市に住み続けるために，最も重視することは何ですか。 

１．仕事 

４．子育て環境 

７．その他（ 

２．住宅環境 

５．子どもの教育 

   ） 

３．医療・福祉・介護環境 

６．買い物の利便性 

 

 

問３ あなたが，次のことについて，どのように感じているか伺います。 
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（７）新たに笠岡へ進出した企業により，雇用が増えてきていると思いますか。 
１．そう思う 

４．あまりそう思わない 

２．ややそう思う 

５．そう思わない 

３．どちらともいえない 

 

 

 

＜まちづくり＞ 

（８）駅周辺など，市全体の拠点となる地区（中心部）に欠かせないと考える施設は何ですか。 

該当するものを３つまで選んでください。 

１．市役所等の官公署 

４．大規模小売店舗（1，000㎡以上） 

７．生涯学習施設・文化施設 

10．その他（         ） 

２．病院・診療所 

５．金融機関 

８．高齢者福祉施設 

    

３．食料品・日用品店舗 

６．教育施設・保育施設 

９．公園・緑地 

 

 

（９）現在お住まいの地域周辺で，今後生活に欠かせない施設は何ですか。 

該当するものを３つまで選んでください。 

１．公民館・集会所 

４．金融機関 

７．高齢者福祉施設 

２．病院・診療所 

５．教育施設・保育施設 

８．公園・緑地 

３．食料品・日用品店舗 

６．生涯学習施設・文化施設 

９．その他（       ） 

 

 

＜公共交通の利便性＞ 

（１０）笠岡市内の路線バスの利用状況について伺います。笠岡市内の路線バスをどのくらい

利用していますか。 

１．ほとんど毎日 

４．年に２～３回程度 

２．週に２～３回程度 

５．ほとんど利用しない 

３．月に２～３回程度 

 

 

（１１）笠岡市内の路線バスを利用する主な目的は何ですか。 
１．通勤 

５．食事 

２．通学 

６．行楽  

３．通院 

７．市役所 

４．買い物 

８．その他（      ） 

 

（１２）何らか（加齢，疾病等）の理由で自動車を運転できなくなった場合にどのような交通

手段が充実していれば良いと思いますか。 

１．路線バス 

４．タクシー 

２．高齢者タクシーチケット 

５．その他（ 

３．デマンド型乗合タクシー 

  ） 
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（１３）現在，公共交通（路線バス・離島航路）の維持・確保に，年間約 5，000万円の財政

負担をしています。今後どのようにしていくのが最も望ましいと思いますか。 
１．路線拡大や運行本数を増便 

３．現状のままで良い 

２．路線の廃止や運行本数を減便 

４．利用者が応分の負担をする，地域に合った公共交通 

 

 

＜観 光＞ 

（１４）笠岡市が観光客にとって魅力的だと思いますか。 

１．そう思う 

４．あまりそう思わない 

２．ややそう思う 

５．そう思わない 

３．どちらともいえない 

 

 

（１５）道の駅「笠岡ベイファーム」を利用したことがありますか。 

１．ある ２．ない 

 

（１６）観光目的で笠岡諸島を訪れたことがありますか。 

１．ある ２．ない 

 

 

＜文化・スポーツ＞ 
（１７）最近１年間で市内のどの文化施設を利用したことがありますか。 

あてはまる番号全てに○をつけてください。 
１．カブトガニ博物館 

４．図書館 

２．竹喬美術館 

５．その他（       ） 

３．郷土館 

６．利用したことがない 

 

（１８）どのくらい運動やスポーツをしていますか。 
１．週に４回以上 

４．月に１～３回程度 

２．週に２～３回程度 

５．年に１～３回程度 

３．週に１回程度 

６．していない  
（１９）笠岡諸島が日本遺産「知ってる!? 悠久の時が流れる石の島 ～海を越え，日本の礎を

築いた せとうち備讃諸島～」に認定されていることを知っていますか。 
１．知っている ２．知らない 
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＜消 防＞ 

（２０）住宅用火災警報器を設置していますか。 

１．している ２．していない  
（２１）応急手当等（心肺蘇生法）について，どのような講習会を開催してほしいですか。 

   あてはまる番号全てに〇をつけてください。 
１．乳児・小児対象 

４．ＡＥＤの使い方 

２．成人対象 

５．その他（ 

３．出血や骨折の応急処置 

            ） 

 

（２２）家族が急病やケガをしたときに，出来る応急手当はありますか。 

あてはまる番号全てに〇をつけてください。 

１．１１９番通報 

４．意識や呼吸の確認 

７．何もできない 

２．声をかけて励ます 

５．胸骨圧迫もしくは人工呼吸 

 

３．出血を止める 

６．ＡＥＤの使用 

 

 

 

＜防災対策＞ 

（２３）災害などの非常時の持出品（食飲料３日分以上）を準備していますか。 

１．している ２．していない 

 

（２４）自宅で家具の転倒防止やガラスの飛散防止など，防災対策をしていますか。 
１．している ２．していない 

 

（２５）家族で防災について話し合い，非常時の集合場所や連絡網を決めていますか。 
１．決めている ２．決めていない 

 

 

＜ごみの減量化・資源化＞ 

（２６）ごみの減量化・資源化に取り組んでいますか。 
１．取り組んでいる ２．取り組んでいない 
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（２７）日常生活の中でエコ（節約・省エネルギー化）を実践していますか。 
１．実践している ２．実践していない  
（２８）現在，無料配布している指定ごみ袋の枚数について，家庭での実態は次のどれにあて

はまりますか。 
１．かなり余っている 

４．少し足りない 

２．少し余っている 

５．かなり足りない 

３．ちょうどよい  
 

 

＜福祉＞ 

（２９）「笠岡市手話言語条例」を知っていますか。 

１．名称も内容も知っている ２．名称は知っている ３．知らない 

  

 （３０）障がいのある人が困っていたらどうしますか。 

１．積極的に援助したいと思う 

３．援助したいと思わない 

２．特に困っていたら援助したいと思う 

４．援助の仕方がわからない 

 

（３１）障がいを理由とする差別や偏見があると思いますか。 

１．あると思う  ２．少しはあると思う ３．ほとんどないと思う ４．わからない 
 

■（３１）で「１．あると思う」「２．少しはあると思う」を選んだ方に伺います■ 

（３２）どういう場面でそう思いますか。 

あてはまる番号全てに○をつけてください。 

１．周りやまちなかで接する人の視線 

４．学習活動やスポーツ・趣味の活動 

７．コミュニケーションや情報の収集 

１０．店などでの応対 

２．隣近所づきあい 

５．交通機関の利用など 

８．公共施設の利用など 

１１．病院などの医療機関 

３．地区の行事・集まり 
６．仕事や収入面 
９．教育の場 
１２．その他（    ） 

 

＜子育て＞ 

（３３）笠岡市内で安心して子どもを産み育てることができると思いますか。 

１．そう思う 

４．あまりそう思わない 

２．ややそう思う 

５．そう思わない 

３．どちらともいえない 
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（３４）安心して子どもを産み育てるうえで，どのような内容が重要だと思いますか。 

あてはまる番号全てに○をつけてください。 

１．妊娠・出産に関わる支援 

 

４．未就学児が利用する 

保育所等施設の充実 

７．児童虐待防止への取組 

 

２．乳幼児健診・予防接種等の

健康支援 

５．就学児が利用する放課後 

児童クラブ等施設の充実 

８．子育て相談受付体制の充実 

 

３．在宅で子育てしている

方への支援 

６．ひとり親家庭への支援 

 

９．その他

（        ） 

 

＜市民参画・協働の推進＞ 

（３５）これまでに自治会・町内会の活動や市民活動に参加しましたか。 

１．現在している 

３．これまでしたことがない 

２．現在はしていないが以前したことがある 

 

 

■（３５）で「１．現在している」「２．現在はしていないが以前したことがある」を選んだ方

に伺います■ 

（３６）市民活動を行うようになったきっかけは何ですか。 

１．地域の町内会などからの勧誘 

３．団体や施設などの呼びかけに応じて 

５．ＴＶニュース番組を見て 

７．友人・家族などに誘われて 

２．ＰＴＡなど学校に関連する活動 

４．新聞や広報 

６．インターネットで見て 

８．自分の自発的な意思で 

 

（３７）経験したことがある市民活動は何ですか。 

あてはまる番号全てに○をつけてください。 

１．町内会・自治会などの地域内での活動 

３．公民館などが実施する事業に関する活動 

５．ＮＰＯなどの団体の活動 

２．ＰＴＡなど学校に関連する活動 

４．消防団など防災に関する活動 

６．その他（         ） 

 

■（３５）で「３．これまでしたことがない」を選んだ方に伺います■ 

（３８）どのような市民活動であれば参加できる，あるいは参加したいと思いますか。 

あてはまる番号全てに○をつけてください。 

１．子どもの健全育成を目的とする活動 

３．地域の安全を目的とする活動 

５．健康の増進を目的とする活動 

７．防災，災害救援を目的とする活動 

２．まちづくりを推進する活動 

４．環境の保全を目的とする活動 

６．文化，芸術，スポーツの振興を目的とする活動 

８．その他（      ） 
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（３９）どのような条件が整えば，市民活動に参加できる，あるいは参加したいと思いますか。 

あてはまる番号全てに○をつけてください。 

１．時間に余裕がある 

３．活動の情報が得られる 

５．家族や職場など周囲の理解が得られる 

７．その他（        ） 

２．一緒に活動する仲間がいる 

４．金銭的な負担がない 

６．市民活動にリーダーがいる 

 

 

（４０）まちづくり協議会の存在をご存じですか。 

１．知っている ２．知らない 

 

■（４０）で「１．知っている」を選んだ方に伺います■ 

（４１）現在，あなたの地域のまちづくり協議会の活動に参加していますか。 

※地域によっては，まちづくり協議会という名称ではないこともあります。（新山，白石島，飛島） 

１．参加している ２．参加していない 
 

■（４１）で「２．参加していない」を選んだ方に伺います■ 

（４２）今後，地域のまちづくり協議会の活動に参加しようと思いますか。 

１．積極的に参加していきたい ２．機会があれば参加したい ３．参加するつもりはない 
 

■（４２）で「１．積極的に参加していきたい」「２．機会があれば参加したい」を選んだ方に伺

います■ 

（４３）今後，参加したい活動・取り組んでほしい活動は，具体的にどんな活動ですか。 

あてはまる番号全てに○をつけてください。 

１．防災マップ作成など防災活動 

３．見守りなど高齢者支援活動 

５．花植・草刈・清掃など環境活動 

７．観光開発・特産品開発など地域活性化活動 

９．健康増進活動 

１１．居場所づくり活動 ２．防犯・交通安全など安全活動 

４．子ども・子育て支援活動 

６．納涼祭・体育祭など交流活動 

８．広報紙やホームページ作成など広報活動 

１０．外出支援活動 

１２．その他（         ） 
 

 

＜人権・男女共同参画＞ 
（４４）「笠岡市は，市民一人ひとりの人権が尊重されているまちである」と思いますか。 
１．そう思う ２．ややそう思う ３．あまりそう思わない ４．そう思わない 
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（４５）お住まいの地域や職場で男女が対等に活躍できていると思いますか。 
１．そう思う 

４．あまりそう思わない ２．ややそう思う 

５．そう思わない ３．どちらともいえない   
（４６）配偶者や恋人等親しい関係にある人から暴力（なぐる，ける，物を投げつける，危害

を加えられる恐れがある脅迫，暴言，行動の監視，望まない性的行為の強要）を受け

たことがありますか。 
１．５回以上あった ２．１～４回あった ３．まったくない 

 

（４７）性的少数者の総称である「ＬＧＢＴ」（Ｌ＝レズビアン，Ｇ＝ゲイ，Ｂ＝バイセクシュ

アル，Ｔ＝トランスジェンダー）について知っていますか。 

１．よく知っている ２．ある程度知っている ３．少し知っている ４．知らない 
 

 

＜情報の発信＞ 

（４８）市民の意見や提案が市政に反映されていると思いますか。 

１．そう思う 

４．あまりそう思わない 

２．ややそう思う 

５．そう思わない 

３．どちらともいえない 

 

 

（４９）笠岡市のホームページをどの程度利用していますか。 

１．よく利用している  ２．ときどき利用している ３．全く利用していない 

 

（５０）広報かさおか（笠岡市の広報紙）では，どのような情報が役に立っていますか。 

あてはまる番号全てに○をつけてください。 

１．市の計画・施策 

４．教育・学習情報 

２．生活に関する情報 

５．まちの話題 

３．イベントや行事に関する情報 
６．その他（   ） 

 

（５１）笠岡放送で放送している行政番組「テレビ広報かさおか」をどの程度見ていますか。 

    ※年に５～６番組を放送。番組は笠岡市ホームページからもご覧いただけます。 

１．だいたい見ている 

３．全く見ていない 

２．ときどき見ている 

４．笠岡放送を見ることができない 
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（５２）ＳＮＳを利用していますか。 

１．している ２．していない 

 

■（５２）で「１．している」を選んだ方に伺います■ 

（５３）利用しているＳＮＳは，どれですか。 

あてはまる番号全てに○をつけてください。 

１．LINE（ライン） 

５．TikTok（ティックトック） 

２．Facebook（フェイスブック） 

４．Instagram（インスタグラム） 

３．Twitter（ツイッター） 
６．その他（    ） 

 

 

＜笠岡市役所について＞ 

（５４）最近１年間で市役所を利用したことがありますか。 

１．ある（窓口）  ２．ある（電話） ３．３．ない 

 

■（５４）で「１．ある（窓口）」を選んだ方に伺います■ 

（５５）次の各項目における窓口での職員の対応についてどのように感じましたか。 

 よい まあよい 
どちらとも

いえない 

あまりよく

ない 
よくない 

① あいさつや声かけ １ ２ ３ ４ ５ 

② 身だしなみ １ ２ ３ ４ ５ 

③ 言葉づかい １ ２ ３ ４ ５ 

④ 態度 １ ２ ３ ４ ５ 

⑤ 説明のわかりやすさ １ ２ ３ ４ ５ 

 

■（５４）で「２．ある（電話）」を選んだ方に伺います■ 

（５６）次の各項目における電話での職員の対応についてどのように感じましたか。 

 よい まあよい 
どちらとも

いえない 

あまりよく

ない 
よくない 

① 話し方 １ ２ ３ ４ ５ 

② 説明のわかりやすさ １ ２ ３ ４ ５   
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次の各項目において，あなたにあてはまる番号を１つ選んで○，または数字を記入してください。 

（１）あなたの性別をお選びください。 

１．男性 ２．女性 

 

（２）あなたの年齢をご記入ください。（令和２年９月１日現在の満年齢でお答えください） 

 

 

 

（３）お住まいの地域をお選びください。 

１．北川，新山，吉田         ２．大井，今井 

３．笠岡               ４．富岡，番町，新横島・緑町，横江，美の浜 

５．金浦，城見，陶山         ６．大島，神島，神島外，干拓地 

７．高島，白石島，北木島，真鍋島，飛島，六島  

 

（４）現在お住まいの住居をお選びください。 

１．持ち家 

３．民営の賃貸住宅 

２．県営・市営等の公営住宅 

４．その他（具体的に          ） 

 

（５）笠岡市にお住まいの経緯をお選びください。 

１．生まれてずっと笠岡市に住んでいる 

２．笠岡に住んだあと他の市町村に引っ越し，再び笠岡に戻ってきた（Ｕターン） 

３．他の市町村から笠岡市に引っ越してきた（Ｉターン） 

 

（６-１）あなたの職業をお選びください。 

１．自営業 

３．パート・アルバイト・派遣社員 

５．専業主婦・専業主夫 

７．無職 

２．会社員 

４．公務員 

６．学生 

８．その他（具体的に          ） 

 

■（6-１）で「１～３」を選んだ方に伺います■ 
（６-２）あなたの業種をお選びください。 

１．農林漁業 

３．製造業 

５．卸売・小売業 

７．サービス業 

２．建設業 

４．運輸・通信業 

６．金融・保険業 

８．その他（具体的に          ） 

 
歳 

問４ あなた自身のことについておたずねします。 
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（７）あなたを含む同居の家族は何人ですか。 

 人 

 

（８）あなたは，現在，中学生以下の子どもを育てていますか。 

１．はい ２．いいえ 

 

（９）同居の家族(あなた以外)に 65歳以上の高齢者がいますか。 

１．いる ２．いない 

 

 

※第７次笠岡市総合計画では，「元気・快適・ときめき 進化するまち笠岡」を笠岡市の将来の

都市像としています。今後のまちづくりのあり方などについて，ご意見がございましたら，

自由にご記入ください。なお，ご記入いただきましたご意見・ご提言は，本市のまちづくり

に対する貴重なご意見として今後の施策立案の参考にさせていただきます。 

                      ご協力ありがとうございました。 
 

 

＜自由意見記入欄＞ 

 
１０月１４日（水）までに 

返信をお願いします 


